TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICACAQ EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATACAO DIRETA

TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATAGCAO DIRETA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO - IFSP

CAMPUS REGISTRO

Processo Administrativo n. 23436.001267.2023-02

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1

Contratacéo de servigcos de controle de vetores e pragas urbanas (pombos, piolhos de pombos,
escorpides, aranhas, carrapatos, moscas, mosquitos, baratas, formigas, pulgas, roedores,
caramujos, cupins e outros animais peconhentos), nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE | QUANTI VALOR VALOR
DE DADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 Controle de vetores e 3417 Servico 1 R$ 16.193,72 R$ 16.193,72
pragas urbanas
1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,

1.3

prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1.0 servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que consta no rol de servigos
continuos, conforme Portaria n° 2750/IFSP, de 29 de junho de 2023, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o tipo de servigo e sua execugao continua;

O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1

2.2.

A contratagdo mostra-se imprescindivel devido a necessidade de controle preventivo e corretivo
de insetos, roedores e outros animais nocivos a salde ou que causam algum tipo de prejuizo ou
dano ao homem. Utilizando métodos de controle e desenvolvimento de critérios que garantam
resultados favoraveis sob o ponto de vista higiénico, ecologico e econémico. Para minimizar o
impacto ao ambiente, a saude do publico usuario e do aplicador de produtos saneantes
desinfetantes.

Este Termo de Referéncia utiliza os dados constantes no documento de formalizagcao da demanda,
podendo ser dispensada a elaboracao do Estudo Técnico Preliminar, em razéo do valor e da baixa
complexidade técnica, conforme Art. 14, inciso | da INSTRU(;AO NORMATIVA SEGES N° 58, DE
8 DE AGOSTO DE 2022.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Considerando os valores de mercado para o item OBJETO deste Termo de Referéncia, havera,
guando couber, destinagao exclusiva a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos previstos na Lei Complementar 123/2006 e art. 6 do Decreto 8.538/2015.

O OBJETO desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

Os bens ou servigos desta contratacao possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos por meio deste documento, bem como possuem especificagfes usuais
de mercado.

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacbes Anual 2023, conforme

detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000024/2023;
1)} Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;
1)} Id do item no PCA: 162;

V) Classe/Grupo: 943 - SERVICOS DE SANEAMENTO E
SERVICOS SIMILARES;

V) Identificador da Futura Contratagéo: 158586-2/2023.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A contratacao sera realizada através de contrato continuado de prestacdo de servigos de controle
de vetores e pragas urbanas, sem fornecimento de méo de obra exclusiva. Os servicos serdo
realizados através de aplicagGes semestrais dos produtos, garantindo que no periodo entre elas
haja eficacia permanente do controle de vetores e pragas;

A contratacdo deve atender as normas e padrdes de higiene ambiental e salde do trabalhador
definidos pela legislacao federal, estadual e/ou municipal regulada através de suas Secretarias de
Saude e Vigilancia Sanitaria, além de atender aos normativos e portarias vigentes;

A primeira aplicagdo devera ocorrer em até 5 dias apds a emissdo de ordem de execucao do
servico pela CONTRATANTE e a garantia do servico prestado devera ser de 06 (seis) meses para
cada aplicacdo, inclusive no caso de quebra de isca, se houver infestacao, entre outros incidentes.
A empresa devera fazer novas aplicacdes dos produtos quantas vezes forem necessarias, de
forma a garantir a qualidade dos servicos prestados. A segunda aplicacdo devera ocorrer apds 06
(seis) meses, contados da data da primeira.

E necessario o fornecimento do Certificado ou Comprovante de Execucéo do servi¢o devidamente
assinado pelo técnico responsavel pela empresa apds a execucao do servico em cada etapa. O
Certificado deve conter, no minimo, as seguinte informacgdes: | — nome do cliente; Il — enderecgo
do imével; Il — praga(s) alvo; IV — data de execucédo dos servicos; V — prazo de assisténcia técnica,
escrito por extenso, dos servicos por praga(s) alvo; VI — grupo(s) quimico(s) do(s) produto(s)
eventualmente utilizado( s); VIl — nome e concentracdo de uso do(s) produto(s) eventualmente
utilizado(s); VIII — orientag@es pertinentes ao servigco executado; IX — nome do responsavel técnico
com o numero do seu registro no conselho profissional correspondente; X — nimero do telefone
do Centro de Informacao Toxicoldgica; e XI — identificacdo da empresa especializada prestadora
do servico com: razao social, nome fantasia, endereco, telefone e nimeros das licengas sanitaria
e ambiental com seus respectivos prazos de validade;

A contratagdo visa manter as dependéncias do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo, IFSP Campus Registro livres de insetos transmissores de doencas,
como baratas, barbeiros, insetos peconhentos, aracnideos, tragas, roedores, entre outros.
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3.6. O modelo de execucdo do OBJETO atendera as seguintes diretrizes:

3.6.1. O servico de desinsetizagdo devera ser realizado na area interna com aproximadamente
6.538,00 m?;
3.6.2.0 método principal:

3.6.2.1. Nebulizagédo a frio: aplicacéo de inseticida em forma de neblina através
de um equipamento elétrico ou a gasolina. O produto é transformado em
microparticulas UBV (ultra baixo volume).

3.6.3.Para o restaurante e a copa (Metragem/area interna: 891 m2)

3.6.3.1. Pulverizacdo manual (spray): emprego de bomba de alta presséo, com
pulverizacdo em leque, atingindo 30% de amplitude, de forma a penetrar
em todas as frestas e esconderijos de insetos, com aplicagdo em todos os
rodapés (internos e externos), banheiros, caixas de gordura, ralos, etc.

3.6.4. Para area externa (Metragem/area 35.243,00 m?)

3.6.4.1. Pulverizagdo manual ou motorizada (spray): emprego de bomba de alta
pressado, com pulverizacdo em leque com aplicagdo em toda a area externa
(estacionamento, area verde, calgamento, arruamentos, entre outros).

3.6.5.Métodos complementares

3.6.5.1. Iscagem: para controle de roedores e formigas, de acao cumulativa,
aplicadas em areas secas, com aplicacdo em grelha, patio, esgotos, etc,
com controle mensal pela empresa contratada.

3.6.5.2.  Gel: inseticida a base de hidrometilona, empregado em locais que
inviabilizam a aplicacdo liquida e nos locais que justifiguem essa aplicacao.

3.6.6.Verificar a necessidade de reaplicacao de reforco em locais especificos;
3.6.7.0 agendamento da inspecéo geral ficard a cargo do IFSP Campus Registro que, em
contato com a empresa prestadora do servico, marcara a data e a hora para proceder a
inspecao dos locais;
3.6.8.Devera ser aplicado inseticida dominissanitario com efeito desalojante e elevado poder
residual, totalmente atoxico ao homem, plantas e folhagens;
3.6.9.Para a desinsetizacao, a empresa prestadora do servico devera realizar o processo de
pulverizacdo em todas as dependéncias internas, ralos e tubulacdes de esgoto do prédio
e demais dependéncias externas, a qual tem por metragens aproximadas:
3.6.9.1. Metragem/area interna: 6.538,00 m2
3.6.9.2. Metragem/area externa: 35.243,00 m2
3.6.9.3. Total da area: 41.781,00 m2

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrataces
Sustentaveis:
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4.1.1. Considerando que os recursos naturais sao finitos, o Instituto Federal de S&o Paulo —
Campus Registro tem buscado elaborar politicas publicas para regular a necesséria e
equilibrada interacdo do homem com a natureza, nesse contexto, exigira da empresa
Contratada a¢des ambientais, tais como:

4.1.1.1. Devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010;

4.1.1.2. Orientar seus empregados, antes do inicio da execucéo contratual e
sempre que houverem novas admissoes, para a reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e reducéo de producao de residuos
sOlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.1.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos soélidos;

4.1.1.4.  Providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias originarias
da contratacdo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou
importador, responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada, nos
termos da Instrucdo Normativa IBAMA n° 03, de 30/03/2010, conforme
artigo 33, inciso Il, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de
Residuos Solidos, artigos 4° e 6° da Resolugdo CONAMA n° 401, de
04/11/2008, e legislacao correlata;

4.1.1.5. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas
ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de
junho de 1999; 5.1.2.6. Atender naquilo que couber préaticas de
sustentabilidade previstas no Decreto 7.746/12.

Subcontratagao

4.2. N&o é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Sera exigida a garantia da contratacéo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢gBes descritas nas clausulas do contrato ou outro instrumento habil
gue o substitua.

4.4. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, o particular devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis

Vistoria

4.6. A avaliagado prévia do local de execucao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condic¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16 horas.

4.7. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.8. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagao para a realizacdo da vistoria.

4.8.1. O agendamento da vistoria deve ser realizado através de contrato telefénico ou por e-mail
nos seguintes contatos
4.8.1.1. Telefone (13) 98197-0068 — e-mail clt.rgt@ifsp.edu.br

4.9. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada por
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da
contratacao.

4.10. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacfes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos

servigcos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos decorrentes
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5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condicbes de execucgao

5.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execuc¢éao do objeto: 5 (cinco) dias da emissédo da ordem de servico;
5.1.2. O prazo de execuc¢édo dos servigos sera de até 2 (dois) dias;

Local e horério da prestagao dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endere¢co Avenida Clara Gianotti de Souza, 5.180 —
Jardim Agroch4, Registro — SP, 11.900-000;
5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Das 9 horas as 17 horas;

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo.

5.4.1.0s servicos deverdo seguir o cronograma de atividades estabelecido pela fiscalizagdo do
contrato e ser executados preferencialmente aos sabados, domingos e feriados, conforme
calendario oficial do campus, visando evitar danos a salde dos usuarios.

5.4.2.0s servicos deverdo ser executados por profissionais especializados, devidamente
equipados com EPIs adequados aos servicos.

5.4.3.Caso seja necessario afastar moveis para aplicacéo dos produtos, o afastamento devera
ser feito pela CONTRATADA. Havendo esta necessidade, ao término da aplicacdo dos
produtos, a CONTRATADA devera voltar os moveis ao seu local de origem.

5.4.4.Desde que respeitadas as determinac8es do plano de trabalho indicado pela fiscalizacéo,
a CONTRATADA podera realizar o servico da forma que considerar a mais adequada,
devendo, porém, responsabilizar-se pelas consequéncias do uso irregular dos produtos.

5.4.5.A CONTRATADA devera fazer novas aplicacdes dos produtos quantas vezes forem
necessarias, de forma a garantir a qualidade do servigo contratado, em virtude da quebra
de iscas, falhas nos processos de pulverizagdo e na aplicacdo do gel inseticida, bem como
se ocorrerem novas infestagdes de pragas, insetos e roedores, entre outros incidentes que
venham a ocorrer.

5.4.6.0 cronograma de servico, bem como as prioridades serdo identificadas pela
CONTRATANTE, por meio do fiscal de contrato.

5.4.7.Somente podem ser utilizados os produtos saneantes desinfetante devidamente
registrados na ANVISA.

Informacd@es relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.5.1.Metragem/area interna: 6.538,00 m2
5.5.2.Metragem/area externa: 35.243,00 m?
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5.5.3.Total da area: 41.781,00 m?

Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

5.6.

N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagBes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacBes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacéo

6.6.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11I);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);
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6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagcfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 1I).

6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, ).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),

conforme previsto no Anexo I.
7.1.1. Seraindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,

7.1.1.2.  deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacao dos servigos.

A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios indicados no
IMR.

Do recebimento

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobrancga oriunda
do contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser
paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonédncia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagéo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacBes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucédo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13.  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liguidagao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizacdo: Agosto 2023

Termo de Referéncia contratacéo de Servigos — Contratacéo Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestéo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestao



TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICACAQ EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATACAO DIRETA

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. adata da emissdao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. ovalor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacéo da situagéo, sem énus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condic¢@es de habilitacédo exigidas; b) identificar possivel razao que impeca a contratagéo no ambito
do érgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. N&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 06rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagao junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgéo,
mediante aplicac&o do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de corre¢do
monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Cessédo de crédito

7.31. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.31.1. As cessbes de crédito ndo fiduciarias dependerado de prévia aprovacgao do contratante.

7.32. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragcdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condic¢@es de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracédo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
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causados & Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos)

7.35. A cessao de crédito ndo afetara a execucado do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletrbnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021,
gue culminara com a selecdo da proposta de menor preco por item.

Regime de execucao

8.2. O regime de execuc¢do do contrato sera empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacédo

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracao verificara o eventual descumprimento das
condi¢Oes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante
a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigcdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

8.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacao, a habilitacdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacao atualizada.
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8.10. Na&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for afilial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

8.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitacdo juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.17. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobat6rio de seus administradores;

8.18. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
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8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.26. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.28. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Técnica

8.32. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagao;

8.33. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratacao.

8.34. Comprovacao de aptiddo para execucéo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certidfes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.34.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.34.1.1. Devera haver comprovacao de experiéncia minima de 1 (um) ano na prestagédo dos
servigos, sendo aceito o somatoério dos atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade da experiéncia de 1 (um) ano ser ininterrupta;

8.34.1.2. Devera haver comprovacgao de aplicacdo em area de pelo menos 50% da area prevista
neste Termo de Referéncia;

8.34.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
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8.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa interessada.

8.35. Ointeressado disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

8.36.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de
gue estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.36.2. A declaracédo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

8.36.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

8.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.36.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato;

8.36.6. Os seguintes documentos para a comprovagéao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessao que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo direta; e

8.36.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgéo fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 16.193,72 (dezesseis mil, cento e noventa e trés
reais e setenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacgao:

1) Gestao/Unidade: 26439/158586;
1)} Fonte de Recursos: 1000000000;
1)} Programa de Trabalho: 171154;
V) Elemento de Despesa: 3.3.90.39;
V) Plano Interno: LOOOOP0O100N;
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10.2. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacédo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Registro, 16 de novembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

“b ANGELO GUILHERME AGNOLON
g Data: 16/11/2023 12:57:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Angelo Guilherme Agnolon
Presidente da Equipe de Planejamento
PORTARIA No 4/2023 - DRG/RGT/IFSP DE 7 DE FEVEREIRO DE 2023
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Jonatas Costa
Membro da Equipe de Planejamento
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Despacho: Apo6s analise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam
os elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo/beneficio, para atender as necessidades
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Campus Registro
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